UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VO TRANH Poc lap - Tuw do - Hanh phtc
S6: 26 /KH-UBND VO Tranh, ngay 06thang 02 ndam 2025
KE HOACH

T6 chic tiép cong dan tai Tru s¢ UBND x& niam 2025

Can cur Luat To chuc chinh quyén dia phwong nim 2015; Luét sira d6i, bo
sung mét sé diéu cua Luat té chic Chinh phu va Luat té chac chinh quyén dia
phuong nam 2019;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can cur Luat Khiéu nai nam 2011;

Can ctr Luat T c4o nam 2018;

Can ctr Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phu vé
viéc Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctir Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh cua Luat T4 céo;

Can ct Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phua quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh cuaa Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

UBND x& xay dung Ké hoach tiép cong dan xu Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai UBND x& nim 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao su phdi hop chit ché giita cac nganh, doan thé, ca nhan lién quan
trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh tai UBND x& nam 2025.

- Théng qua cong tac tiép cong dan va xa ly khiéu nai, té cdo nham phat
hién, xu ly kip thoi céc vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
t6 chuc; kién nghi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

- Phéi hop xtr Iy kip thoi tinh hung céng dan khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh dong ngudi, phuc tap, gop phan dam bao an ninh, trat ty nam 2025.

2. Yéu cau
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- Viéc t6 chuc tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, t6 cao phai dugc thuc hién
theo dung Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va cac
van ban quy pham phéap luat lién quan.

- Nang cao chat lwgng, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu 1y khiéu nai,
t c4o; gan viéc tiép cong dan vai viéc tham muu giai quyét khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan &nh cua cong dan d6i véi don vi; giai quyét kip thoi, dat diém céc vu
viéc phan anh, khiéu nai, t6 cdo tai don vi theo thim quyén;

- Pon gian hoé thu tuc, khac phuc nhitng ton tai bat cap trong cong tac tiép
dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo hién nay. Kién quyét xir Iy d6i véi nhitng truong
hop loi dung dan cha, ¢6 nhitng viéc 1am vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong
dan va xir ly khiéu nai, té cao.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. UBND x4 thuc hién theo quy ché, noi quy tiép cong dan va niém yét
cong khai tai noi tiép cong dan dé cong chic tiép cong dan va cong dan dén khiéu
nai, t6 céo thuc hién; phan céng can b, cong chirc ¢ pham chat, dao duc, co
nang lyc, trinh do chuyén mén nghiép vu, am hiéu phap luat, chinh sach cua Nha
nuéc 1am cong tac tiép cong dan...

- Tiép cong dan cong dan thudng xuyén, dinh Ky tai phong tiép cong dan
xa theo quy dinh.

- Thyc hién tt Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao ciia Pang doi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- T6 chuc tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t cdo theo dung quy dinh cua
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao va cac van ban phéap luat lién
quan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cia Cong chirc
lam cong tac tiép cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va tham
muu xt ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé cé bién phap chan chinh nhiing
ton tai, yéu kém; xu ly kip thoi, nghiém minh nhiing hanh vi vi pham (néu cd).

2. Kién toan té chirc, hoat déng tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, to céo:

Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, noi quy tiép cong dan, dam
bao céng khai, minh bach, thii tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi
nhat cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia Phép luat; Thong béo téi toan thé Nhan dan trén dia ban nidm duoc.

- Viéc tiép cong dan phai gan véi xu ly, giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan &nh cua cng dan va co quan Nha nuéc ¢ tham quyén; thuong xuyén
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phdi hop cong tac, ting cuong trao doi thong tin dé hoat dong tiép cong dan va
xt Iy khiéu nai, t6 c4o c6 hiéu qua.

- Bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao vai UBND huyén theo quy dinh.

- Day manh cdng tac tuy@n truyén, pho bién giéo duc phap luat, nhat 1a phéap
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nham nang cao nhan thuc, trach
nhiém caa bd phan tiép cong dan va y thic chap hanh phéap luat cua cong dan.

- Kién toan bo phan tiép cong dan cia UBND x4 khi c6 thay doi vé nhan
su duoc phan cong tiép cong dan. Xay dung ké hoach trién khai té chirc thuc hién
trong Quy I nam 2025.

3. Tang cudng, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va tham muu xu ly
khiéu nai, t6 c4o: Can b, cdng chic duoc phan cdng tiép dan va tham muu xir Iy
kién nghi phan anh khiéu nai, t6 céo phai 1a nguoi c6 pham chat dao duc tét, co y
thire trach nhiém, khach quan, céng tam; c6 tac phong gan giii quan ching, am
hiéu tam ly; c6 kién thic quan ly Nha nude va kién thirc phép luat.

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chéng tham nhiing theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyén phap luat vé phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhan thirc va tao su déng thuan trong don vi.

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tlc quy tic ang xu; tang cudng cdng khai minh bach, dan chu.
Pay manh c6ng tac cai cach hanh chinh; ting cuong vai trd giam sat, kiém tra cua
Ban thanh tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing.

111, THOI GIAN THUC HIEN

1. Tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo phai duoc thuc hién theo ding
Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban
quy pham phap luat lién quan.

- Cong churc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay trong tuan.

- Lanh dao tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tuan, vao ngay tha 5 hang tuan.

2. Tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép cong dan x& theo
quy ché tiép cong dan da ban hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo trong
don vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va
xt ly khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ciia Phéap lut.
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2. Niém yét quy ché, noi quy, quyét dinh phan cong cdng chuc tiép cong
dan va xu 1y khiéu nai, t& céo; Thong bao lich tiép cong dan cua xa trén cong
thong tin dién tir ciia x& va toi toan thé Nhan dan duoc biét.

3. Huéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cta Phép luat.

4. Tiép nhan cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh, thudc tham quyeén
giai quyét. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan &nh, gép y vé nhitng van dé
lien quan dén duong 16i, chinh sch caa Bang, phap luat cia Nha nudc dé chuyén
dén co quan c6 tham quyén nghién ciu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

M& s6 theo ddi, ghi chép day da noi dung cdng dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chic tiép cong dan tai Tru s UBND x& V6 Tranh
nam 2025./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Thuong truc Bang uy, HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;

- UBMTTQ, cac doan thé;

- Can bo cbng chuc xa;

- Cac x6m;

- Luu: VP
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